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The following report is divided in seven brief sections: Academic Projects Funds (APF), Emergency-loans (E-loans), Inter-Library Loans (ILL), Online Applications (OA), Health Plan (HP), Finance Commissioner Guide (FCG) and Other Finance Tasks (OFT).

Academic Projects Funds (APF)
Many graduate students have been using this financial support provided by GSAÉD. Since the last update to our website and our guidelines, applications have been easier to follow up with due to the fact that it has become clearer what the requirements for a complete APF application are.


Few graduate students realize GSAÉD is a residual fund, and that it is mainly the University of Ottawa who should be providing them with money for their conferences, especially since they promote the University’s reputation as a research University. In the same way, few students realize that the money allocated to APFs is their own, which has been taken from their student fees. An explanation about the source of this money should be posted on our website where they apply so that they come to understand that GSAÉD is not “giving” them money but that they are just using part of the money they have already paid, as well as money from other students.


The proposal to change the APF amounts to $150 (Quebec and Ontario) $500 (North America) and $800 (the rest of the world) did not go through, but personal interests were at stake when this was discussed with councilors. The APF amounts have to change since right now there are people who can get up to $1250. The problem is that when funds are not enough to cover all the amounts students have asked for, GSAÉD has to give a percentage to each application; therefore, if GSAÉD can only cover, for example, 60% of the money asked for, people who applied for an amount of $300 would receive $180, whereas people who asked for $1250 would receive $750. Besides, students should not be paying for this since it is in the interests of the University and its 2010 Vision plan to have students giving conferences.


The aforementioned proposal seeks to solve these two issues. It must be added that if there is not enough funding, and a percentage needs to be given to each student, the people applying for an amount of $150 will always get that amount.


In order to support projects that will benefit more students, GSAÉD has separated individual APFs and departmental APFs so that the latter will not lose funds in case the number of individual APFs is too high.


The dates to apply for a departmental APF have also changed so that money can be allocated prior to the dates departmental APFs will take place. The new deadlines are:

For conferences taking place from May 1 to August 31 – March 1.

For conferences taking place from September 1 to December 31 – July 1.

For conferences taking place from January 1 to April 30 – November 1.

Emergency-loans (E-loans)
Many graduate students have been using this financial help, which GSAÉD offers to its members who are in dire economic straits. Nonetheless, 30% of the loans are not returned and GSAÉD loses from $1500 to $3000 each year. This means 3 to 6 people never pay the $500 loan given to them by GSAED – which is, again, money coming from University students.


A cap of $10,000 has been placed, which means that GSAÉD will give only 20 E-loans without any of them being repaid.


Due to the current economic crisis, GSAÉD is expecting an increase on E-loans demands, as well as on loses, which will reflect on GSAED being unable to provide E-loans to all those who ask for one in the future.


A black list has been created so that GSAÉD does not give another E-loan to people who do not pay it back. It has been proposed that people who do not pay back may be ineligible to apply for an APF. The E-loan application specifies that GSAÉD has the right to take legal action against them if needed.

Inter-Library Loans (ILL)
GSAÉD is no longer taking care of the ILLs since the Library of the University of Ottawa is paying for this service, which is offered to graduate and undergraduate students, as well as professors.  This is the result of a push from GSAÉD, which researched the way other universities across Canada deal with ILLs. The Library of the University of Ottawa helped us to achieve this.


Nonetheless, just in case the University decides to stop this service, GSAÉD has updated its ILL online application so that it can be available in the future if needed.

Online Applications (OA)
GSAÉD hired Mr. Razib Iqbal to build the online applications for the Academic Projects Funds (APF), Emergency-loans (E-loans) and Inter-Library Loans (ILL). These OA are working properly and were revised by the executives of the GSAÉD, especially by me, and all mistakes that were found were corrected.


These OA have greatly helped to improve the efficiency of the work of the Finance Commissioner. Now information is processed faster and it is also readily accessible in case s/he needs to check something in an APF application or if a previous emergency loan has been given or not to someone. 

Health Plan (HP)
So far the service graduate students have been receiving from Green Shield, our HP provider, has been good. Obviously, it has not been perfect and we have had cases when students have waited a long time before receiving their money back.


Due to complaints about the health services in the main campus of the University of Ottawa, I launched a survey in order to collect data and see if these were isolated cases or something more common. A new person has been hired full time in order to take charge of the HP; therefore, I will give all the collected data to this person to classify it and to write a report on the results of such survey. Once this is done I’ll meet with the people in charge of the Health Services of the University of Ottawa in order to seek solutions to the problems, if any, and to see if there is room for improvement within the services that the clinic on the main campus provides.

Finance Commissioner Guide (FCG)
When I took charge of this position I had a number of meetings with the person who was in charge; however, in spite of the encounters we had and the notes I took when receiving instructions on how to perform in this position, I had to fend for myself on the following: I had to learn many things on my own, improve on the ones I had been taught, and develop my own way of working. As a result of the aforementioned, it became evident to me the absolute necessity of a detailed guide that will explain what is expected from the person of this position and will guide her or him on his/her tasks. The need for this guide is more urgent if the next Finance Commissioner has no previous experience on this kind of work – especially since this position could be taken by any graduate student – who may not pose the proper questions to, or take the proper notes from, the former Finance Commissioner.


I have been developing this guide with the help of graduate students who have had this position (which was called Finance VP) before I did, as well as with the invaluable help of our Executive Coordinator, Lucie Morin, our auditor, Monique Lalonde, and our External Commissioner, Federico Carvajal. It is not completely ready yet; nonetheless, I plan to finish it this coming summer.

Other Finance Tasks (OFT)
It is essential that the Finance Commissioner and the Student Life Commissioner agree on using the same numbers for the same budget lines when they put into the system the expenses Cafe Nostalgica has incurred.
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Le rapport suivant est divisé en sept brèves sections: fonds pour projets académiques (FPA), prêts d'urgence (PU), fonds de remboursement des prêts entre bibliothèques (FRPB), demandes en ligne (DEL), assurance de santé (AS), guide du Commissaire aux Finances (GCF), et autres tâches financières (ATF).     

Fonds pour projets académiques (FPA)

Il y a beaucoup des étudiant.e.s qui ont utilisé ce soutien financier fourni par la GSAÉD.  Depuis la plus récente mise à jour à notre site web et nos directives, les demandes sont plus faciles de réexaminer à cause de plus claires conditions d'une demande complète pour les FPA.       


Plusieurs des étudiant.e.s ne se rendent pas compte que la GSAÉD est un fond résiduel, et que c'est l'Université d'Ottawa qui doit principalement fournir d'argent aux étudiant.e.s pour leurs conférences, particulièrement puisqu’ils promeuvent la réputation de l'Université comme une institution de la recherche.  Dans la même façon, plusieurs des étudiant.e.s ne se rendent pas compte que l'argent affecté à FPA est leur propre argent pris de leurs frais de scolarités.  Une explication à propos la source de cet argent devrait été affichée sur notre site web quand ils font une demande, pour qu'ils comprennent que la GSAÉD ne les donne pas d'argent, mais les fonds sont juste une partie des frais déjà payée à l'université, aussi que d'argent des autres étudiant.e.s.    


La proposition à changer le somme des FPA à $150 (Québec et Ontario), $500 (Amérique du nord), et $800 (le reste du monde) n'était pas acceptée, mais il y avait les intérêts personales présentes quand le sujet a été discuté.  Le somme des FPA doit changer puisqu’il y a maintenant des gens qui peuvent recevoir jusqu'à $1250.  Il y a un problème: quand il n'y a pas assez des fonds à couvrir tout le somme demandé, GSAÉD doit donner un pourcentage à chaque application; donc, si la GSAÉD peut seulement couvrir 60% des fonds demandés, les gens qui demandent pour $300 recevraient $180, alors que les gens qui demandent pour $1250 recevraient $750.  En plus, les étudiant.e.s ne doivent pas payer pour ça puisque c'est dans l'intérêt de l'Université et Vision 2010 Planification Stratégique d'avoir des étudiant.e.s faisant les présentations aux conférences.     


La proposition susmentionnée cherche résoudre ces deux problèmes.  On doit ajouter que s'il n'y a pas assez des fonds et un pourcentage a besoin d'être donner à chacun étudiant.e, les gens demandent pour un somme de $150 vont toujours recevoir ce somme.  À appuyer plus de projets qui profiteraient plus des étudiant.e.s, GSAÉD a séparé FPAs individuels et FPAs départementales, afin que ces derniers n’aillent pas perdre des fonds si le numéro de FPAs individuels est trop haut.  

    
Les dates à faire une demande pour un FPA départemental ont changé pour que l'argent puisse être attribué avant les dates de FPA départementales vont passer. Les nouvelles dates limites sont:

Pour les conférences qui se passent de 1 mai à 31 août - le 1 mars

Pour les conférences qui se passent de 1 septembre à 31 décembre - le 1 juillet

Pour les conférences qui se passent de 1 janvier à 30 avril - le 1 novembre

Prêts d’urgence (PU) 

Plusieurs d’étudiant.e.s diplômé.e.s utilisent cette aide financière que GSAÉD offrit aux membres dans les situations économiques désespérés.  Néanmoins, 30% des prêts ne sont pas repayés, et donc GSAÉD perd environ $1500 - $3000 chaque année. Donc, 3 à 6 personnes jamais payent leurs $500 prêts comme donnés par la GSAÉD. C’est d’argent des étudiant.e.s universitaires.  


Une limite de $10,000 a été crée, par conséquent, la GSAÉD donnera seulement 20 prêts d’urgence que ne vont pas être repayés.         

Dû à la crise économique, la GSAÉD anticipe qu’il a y aura plus de demandes pour les prêts d’urgence, et donc plus hauts coûts pour la GSAÉD.  Cette situation pourrait affecter la capacité de la GSAÉD à fournir des prêts d’urgence d’autres étudiant.e.s à l’avenir.      


Une liste noire a été crée afin que la GSAÉD n’aille pas donner un autre prêt d’urgence à ceux qui ne nous ont pas remboursés.  C’était proposé que les gens qui ne nous ont remboursés pourraient n’avoir pas la droit au FPA.  La demande stipule que la GSAÉD a le droit à prendre d’action légale contre eux, si nécessaire.   

Fonds de remboursement des prêts entre bibliothèques (FRPB)

La GSAÉD ne sera plus responsable pour les FRPB, parce que la bibliothèque de l’Université d’Ottawa payera pour ce service, ce qu’est offert aux étudiant.e.s. des première et deuxièmes cycles, et aussi les professeurs.    


Cette action est un résultant de la pression de la GSAÉD, qui a fait la recherche concernant les façons que ce service fonctionne dans autres universités à travers le Canada.  La bibliothèque à l’Université d’Ottawa nous l’a aidés accomplir.    


Néanmoins, si l’Université décide arrêter ce service, GSAÉD a fait une mise à jour à la demande en ligne, pour qu’il puisse être disponible dans l’avenir si nécessaire. 

Demandes en ligne (DEL)
GSAÉD a embauché M. Razib Iqbal à construire les formulaires de demandes en ligne pour les fonds projets académiques (FPA), prêts d’urgence, et fonds de remboursement des prêts entre bibliothèques (FRPB).  Celles fonctionnent bien et ont été révisées par l’exécutif de la GSAÉD, particulièrement par moi-même, et toutes les erreurs trouvés ont été corrigées.       


Les DEL ont beaucoup assisté d’améliorer l’efficacité du travail du Commissaire aux Finances.  Maintenant, l’information traite rapidement et aussi c’est accessible facilement si on a besoin de vérifier quelque chose d’une demande FPA, ou à savoir si on a reçu un prêt d’urgence.         

Assurance de Santé (AS)
Jusqu’ici, le service que les étudiant.e.s diplômé.e.s reçoivent de Green Shield, notre compagnie d’assurance santé, est bon.  Ce n’était pas parfait, et nous avons eu des cas  desquelles les étudiant.e.s ont attendu longtemps pour un remboursement.      


À cause des plaintes à propos les services de santé sur le campus principal de l’Université d’Ottawa, j’ai lancé un sondage pour que rassemble d’information à apprendre si les cas étions isolés ou une partie d’un problème plus grand.  Une nouvelle personne a été embauchée à plein temps afin de gérer l’assurance de santé; donc, je vais donner toute l’information rassemblée à cette personne à classifier ça et puis écrire un rapport des résultants du sondage.  Après ça, je vais rencontrer avec les personnes responsables pour les services santés à l’Université d’Ottawa, et chercher pour des solutions aux problèmes, s’ils exigent, et chercher pour des espaces d’améliorer des services comme fournis par la clinique sur le campus principal.            

Guide du Commissaire aux Finances (GCF)

Quand je suis entré ce poste, j’ai eu plusieurs des réunions avec le Commissaire aux Finances précédent; cependant, malgré nos rencontres et les notes que j’ai prises sur le sujet de la meilleure façon à exécuter dans ce poste, je dépendrais sur moi-même pour les suivants choses:

        J’ai dû apprendre beaucoup des choses seules, améliorer ce que j’ai été enseigné, et développer mon propre façon à travailler. Comme un résultant de la susmentionné, ce devrait évident à moi la nécessité d’avoir un guide détaillé à exprimer les expectations pour la personne de ce poste, afin que guider elle/lui sur les tachés.  Le besoin pour ce guide est plus urgent si le prochain Commissaire aux Finances n’a pas expériences antérieures de ce genre - particulièrement puisque ce poste pourrait obtenu par un.e étudiant.e diplômé.e avec mauvaises qualifications, qui ne pose pas les questions correctes, ou prend des notes bien du Commissaire aux Finances anciennes.


J’ai développé ce guide avec l’aide des étudiant.e.s diplômé.e.s qui ont déjà fait ce poste - autrefois appelé Finance V.P - et aussi l’assistance de notre Coordinatrice Exécutive, Lucie Morin, notre auditrice, Monique Lalonde, et notre Commissaire à l’externe, Federico Carvajal.  Ce n’est pas prêt encore, mais je planifie le finir cet été.                

Autres tâches financières (ATF).     
C’est essentiel que le Commissaire aux Finances et la Commissaire à la Vie Étudiante acceptent les même numéros pour les mêmes lignes du budget pour quand les dépenses encourues par le Café Nostalgica sont entrées dans le système.    

